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GESTAO DE PROJETOS NA AREA JURIDICA
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RESUMO

O artigo aborda a aplicacao da gestao de projetos na area juridica, especialmente em escritorios
de advocacia. Ha diversas ferramentas de gestdo de projetos e processos de negdcio que
podem ser utilizadas para otimizar a area administrativa de um escritorio advocaticio, visto que
essa area é uma unidade propria para a utilizagao das técnicas de gestdao, mas quando se trata
da area fim da unidade juridica, aquela relacionada com a entrega da solugao juridica para o
cliente do escritério advocaticio, seja extrajudicialmente, seja judicialmente, a eficacia das
ferramentas de gestao de projetos e processos nao € téo evidente, pois 0s servicos juridicos
tém peculiaridades proprias. O objetivo do presente artigo é o de demonstrar a utilizagao do
gerenciamento de projetos e processos de negdcio na area juridica, especificadamente como
esses processos podem ajudar na melhoria do desenvolvimento das tarefas e processos
judiciais e extrajudiciais, para a melhoria do desempenho e alcance da satisfagéo do cliente. A
relevancia do estudo esta relacionada com cumprimento de prazos em tempo agil, a partir do
uso de métodos de gerenciamento de projetos e de processos, e com iSSO proporcionar
processos judiciais mais completos, organizados e entrega do servico de forma eficaz,
contribuindo com mais clareza para os clientes no tocante ao andamento e entrega do servico.
Foi empregada metodologia de pesquisa bibliografica, notadamente documental e normativo-
legal, com abordagem qualitativa. Conclui-se que o atendimento da demanda trazida pelo
cliente ao escritorio de advocacia € um projeto em sentido amplo, mas nao engloba apenas
resultados nao previsiveis, como também pode envolver a utilizagao de fluxos de processos ja
delimitados, como as agdes judiciais com seus ritos legais.
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1 INTRODUGAO

Para a obtencao de bons resultados, € necessaria uma gestdo otimizada de
uma organizagao ou departamento descentralizado. O principal propdsito da gestao é
fazer com que todos participem de forma responsavel, objetiva e autbnoma, fazendo
com que a entrega do produto ou servico seja efetivada ao usuario final.

Cuidando-se de uma sociedade de prestacao de servigos advocaticios ou de
um setor juridico de uma empresa, ha diversas ferramentas de gestao de projetos e
processos de negocio que podem ser utilizadas para otimizar a area administrativa,

visto que essa area é uma unidade propria para a utilizacao das técnicas de gestao.
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Ja que no tange a area fim da unidade juridica, aquela relacionada com a
entrega da solugao juridica para o cliente do escritorio advocaticio, seja
extrajudicialmente, seja judicialmente, a eficacia das ferramentas de gestao de projetos
e processos nao é tao evidente, pois 0s servigos juridicos tém peculiaridade proprias,
incidindo regras juridicas da matéria de fundo ou mesmo de natureza processual (civil
ou penal).

Ademais, os profissionais do Direito comumente sao refratarios a utilizagao de
mecanismos nao juridicos para tratar as demandas juridicas que estdo sob sua
responsabilidade, sendo usual seguir, sem muita flexibilidade, os procedimentos que
sempre foram usados para resolugao de um determinado problema, sejam
procedimentos institucionalizados ou nao.

Nesse contexto, a pergunta de pesquisa que move a presente investigacao
cientifica é saber da viabilidade de aplicacao de ferramentas de gestao na area fim de
um escritério juridico, incluindo verificar a adaptacao necessaria para 0s conceitos de
gestao de projetos e gestao de processos e como eles se relacionam no atendimento
de uma demanda de um cliente.

O objetivo do presente artigo é o de demonstrar a utilizagao do gerenciamento
de projetos e processos de negdcio na area juridica, especificadamente como esses
processos podem ajudar na melhoria do desenvolvimento das tarefas e processos
judiciais e extrajudiciais, para a melhoria do desempenho e alcance da satisfagao do
cliente.

Existe muita pesquisa cientifica sobre o gerenciamento de projetos e
mapeamento de processos na area da administragdo, na area da tecnologia da
informacao, na area de dados, mas na area juridica o material sobre esse tema € ainda
escasso, notadamente na area juridica propriamente dito.

Por isso, o presente trabalho tem relevancia ao buscar analisar como se da a
gestdo das demandas judiciais em um escritorio advocaticio, se é possivel enquadrar
como um projeto propriamente dito ou se se cuida de um processo ou fluxo de trabalho
ja devidamente ajustado, com resultados esperados.

E a depender do enquadramento da gestdo de demandas em um escritorio
advocaticio, seja como projeto, seja como processo, abrir-se-a um elenco enorme de
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técnicas e métodos que ficam a disposicao do titular da unidade, para atingir os
objetivos estratégicos e satisfazer o usuario final do servico.

O assunto abordado é de extrema importancia, pois visa a completa
administragdo e cumprimento de prazos em tempo agil, a partir do uso de métodos de
gerenciamento de projetos e de processos, e com iSso proporcionar processos judiciais
mais completos, organizados e entrega do servigo de forma eficaz, contribuindo com
mais clareza para os clientes no tocante ao andamento e entrega do servigo.

Para atingir o objeto geral do artigo, faz-se necessaria apresentar uma revisao
de literatura sobre o tema, notadamente quanto aos fundamentos do gerenciamento
de projetos (segao 2.1), que constituem o referencial tedrico que fornecera as
concepcoes e parametros que serviram de base para pesquisa e que, com esteio no
procedimento metodoldgico apropriado (segdo 3)', possibilitaram a interpretagao e
discussao dos resultados, especialmente quanto a aplicagao dessas ferramentas de

inovag&o no servigo juridico prestado por escritério de advocacia (segao 4).

2 REFERENCIAL TEORICO

Fundamentos do gerenciamento de projetos

Os projetos existem para nortear e dar criagdo a novos produtos e servicos.
Grandes construcdes ao longo da histodria tiveram seu inicio a partir da idealizagéo
projetiva, como, por exemplo, o coliseu. Nesse aspecto, o projeto € aquilo que inicia a
construcao de algo novo, através de mecanismos de organizagao e otimizacao.

No século XIX, houve um "“boom" no movimento industrial, a revolucao
industrial fez com que grandes transformagdes acontecessem, crescendo assim a
expansao capitalista, com isso fez-se necessario uma nova roupagem quanto a criacao
e execucgao dos produtos, foi ai que se viu a necessidade de existir projetos mais
desenvolvidos, nesse momento houve a existéncia dos principios do gerenciamento de

negocios bem como sua viabilizagao.

T Em artigos juridicos, a metodologia da pesquisa comumente é apresentada na introdugdo, mesmo que
de forma reduzida, e, ao longo do desenvolvimento, faz-se a complementagdo necessaria,
especificamente se houver alguma atividade empirica. No presente artigo, ndo obstante, seqguiu-se a
ordem de formatacgéo indicada pela organizagdo do evento, em que ha uma segao especifica sobre a
metodologia.
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Dois grandes pioneiros nos estudos do gerenciamento de projetos foram
Frederick W. Taylor e Henry L. Gantt, os quais eram dois engenheiros que acreditavam
gue a partir de dados era possivel a organizacao para a formagao do produto e servico.

Reconhece-se em Taylor, associado a Henri Fayol, o inicio da gestao cientifica
das empresas, que preconizava, entre outros elementos, a racionalizagao dos fluxos de
trabalho dentro de uma organizacao, instituindo divisdo de trabalho entre os gerentes
e os trabalhadores, sob a premissa de que os trabalhadores nao devem ser deixados a
executar as agoes sem a devida orientagéo e auxilio dos gestores (TAYLOR, 2020, p.
15).

A especializagao do trabalhador em um tipo de atividade, dentro do processo
produtivo, foi desenvolvida e aplicada por Henry Ford. Ele visualizou a empresa em
linhas de producao, sendo que cada trabalhador ficava incumbido de uma tarefa
especifica. Com esse esquema produtivo, houve menor esforgo humano na linha de
producdo, aumento da produtividade e diminuigdo proporcional dos custos de
producao.

Conforme sintetiza Macieira e Maranhao (2020), Shewart estabeleceu uma
sequéncia ldgica para direcionar a producao, consistindo em trés fases (Especificar-
Executar-Inspecionar), que foi posteriormente aprimorada pelo préprio Shewart, bem
como por seu aluno Deming, agregando uma quarta fase, resultando assim o tao
conhecido Ciclo P-D-C-A (planejar, fazer, controlar e atuar corretivamente, isso nas
iniciais das palavras inglesas).

Nesse contexto, entendia-se que a melhor maneira para desenvolver um
produto ou servigo seria a partir do estudo das tarefas e pessoas que iriam participar
daquele desenvolvimento. E a partir dos estudos ja referidos, vieram grandes
ferramentas de gerenciamento de projeto, como, por exemplo, o Grafico de Gantt,
utilizado até hoje no desenvolvimento de projetos, contendo indicagdes sobre o tempo
previsto e 0 tempo gasto na realizagao de cada etapa da atividade.

O gréfico de Gantt, sequndo Clark (1923, p. 3), em razao da apresentacao dos
fatos em sua relacao temporal, € uma das mais notaveis contribuicdo para a

administracdo. Clark (1923, p. 5) indica que o principio do grafico é que a divisdo do
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espago representa tanto uma quantidade de tempo quanto uma quantidade de trabalho
a ser realizado.

Caldas (2019, p. 23), com esteio em Clark (1923), adiciona outras
caracteristicas, como a indispensabilidade de se ter um plano de trabalho com as
atividades descritas, a capacidade de sintese (pois condensa informacdes essenciais
do projeto numa unica folha), facilidade de tragar e de leitura.

Essas ferramentas comecaram a existir para que houvesse facilidade e
controle na execugao do que é planejado, para que o resultado esperado fosse
alcangado com sucesso. A utilizacao de mecanismos como o Grafico de Grantt foi de
extrema importancia para o gerenciamento de projetos, tendo em vista que possuir
algo concreto em que seja visualizada a melhoria na forma de realizar as agdes para o
desenvolvimento do trabalho seria algo primordial.

De acordo com Andreuzza (2020, p. 1), o diagrama de Gantt ndo foi
basicamente alterado até os anos 90, ocasiao em que foi proposta adigao de linhas de
ligagdo as barras de tarefa com descrigdo mais precisas das dependéncias entre as
tarefas. Aduz ainda que a complexidade cada vez maior dos projetos demandou novas
estruturas organizacionais e métodos mais robustos e adequados, tais como
Diagramas de Rede, chamados de Graficos PERT (Program Evaluation and Review
Technigue) e o método de Caminho Critico (Critical Path Method - CPM).

Nesse sentido é que Amaral et al (2012) indicam como nascedouro do
gerenciamento de projetos o desenvolvimento do grafico Gantt e a analise de rede
(PERT/CPM), aplicado, inicialmente, em grandes empreendimentos da construgao civil
e aeroespacial.

No final da década de 1990, a aplicagdo do gerenciamento de projetos ja se
estendia a praticamente todas as areas de negdcios, ndo apenas de natureza privada,
como também publico, o que possibilitou a criagao de um corpo de conhecimento,
notadamente as boas praticas como o Guia PMBOK (PMI INC, 2021).

Nesse aspecto, € possivel verificar que o gerenciamento de projetos vem desde
os primordios, bem como sua utilizagao ao longo do tempo foi de grande valia para a
entrega organizada e com possibilidades de maiores lucros, tanto economicamente
quanto lucros e resultados, diante dos produtos e servigcos ofertados. Nas décadas
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sequintes, foram surgindo varios modelos de negdcio, que possibilitaram que todo
conteudo construido até o momento fosse utilizado, sendo assim o gerenciamento de
projetos ficou muito mais expansivo no tocante a todo e qualquer produto ou servico

desenvolvido, gerando assim mudancas significativas no cenario mundial.

Servico juridico do escritério advocaticio

A advocacia é considerada pela Constituicao Federal como uma das fungoes
essenciais a justiga, ao lado de outras relevantes instituicbes, como a defensoria
publica, o ministério publico e a advocacia publica, compondo, assim, o Capitulo V
(Funcdes Essenciais a Justiga) do Titulo IV (Da Organizagao dos Poderes).

Em apenas um dispositivo (art. 133), mas de forte magnitude normativa, a
Constituicao Federal preconiza que “o advogado € indispensavel a administragao da
justica, sendo inviolavel por seus atos e manifestacoes no exercicio da profissao, nos
limites da lel".

A prestacdo de servicos advocaticios nao corresponde, pois, a um mero
exercicio de atividade profissional. A atividade do advogado, dando concretude ao art.
133 da Constituicdo Federal, esta disciplinada na Lei 8.906/94 (Estatuto da Advocacia),
no Regulamento Geral do Estatuto da Advocacia e da OAB e no Cddigo de Etica e
Disciplina, incidindo, portanto, diversas normas cogentes que regulam a sua atuagao.

Dado o munus publico que reveste a atuagao do advogado, a atividade tem
caracteristicas proprias, distintas de outros tipos de prestacao de servi¢os, o que impoe
cautela na transposigao de conceitos de gestao para a area fim de um escritério
advocaticio.

Do arcabougo normativo acima, pode-se extrair caracteristicas especiais da
advocacia, tais como a indispensabilidade, a inviolabilidade, a perenidade, o0 munus
publico, a operacionalidade, a independéncia, a submissao a ordem ética e juridica.

Essas caracteristicas especiais, por outro lado, ndo fazem da advocacia uma
profissdao superior ou inferior as demais, tendo a Constituicao Federal mencionado
outras categorias, como professor, jornalista, profissional de saude (SILVA, 2005, p.
595).
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Ndo obstante a referéncia a varias profissdes na Constituicao Federal, "a
advocacia é a unica habilitagdo profissional que constitui pressuposto essencial a
formacao de um dos Poderes do Estado: o Poder Judiciario” (SILVA, 2005, p. 596), o
gue caracteriza a indispensabilidade de sua atuacao.

Em contrapartida da essencialidade, cabe ao advogado "defender a ordem
juridica do Estado Democratico”, tanto a "defesa dos direitos e garantias expressos na
Constituigao”, como a "defesa aos direitos e garantias decorrentes do regime e dos
principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte”, como destaca Sousa Silva (2000, p. 42-44).

Ainviolabilidade da advocacia, prevista no art. 133 da Constituicao Federal, visa
a proteger a liberdade de atuagdo do advogado, caso contrario ficaria prejudicado o
desempenho de sua fungao publica essencial. Mas esta garantia é instrumental, ndo se
reflete em privilégio ao advogado, mas como prerrogativa para o exercicio da profissao,
com vistas a garantir a protecao de direitos fundamentais dos clientes constituidos.
Importa destacar que “a inviolabilidade, a que se refere o art. 133 da Constituigao
Federal, protege 0 advogado, por seus atos e manifestagdes, no exercicio da profissao,
encontrando, porém, limites na Lei" (STF, RECR 229465/SP, 22 T, Rel. Min. Néri da
Silveira, DJU 14.12.20017). A inviolabilidade é limitada aos atos praticados no exercicio
da profisséao, e, caso esteja fora desse exercicio, 0 advogado encontra-se na mesma
situacao juridica dos demais cidadaos.

Vé-se que o regime juridico da atuacdo do advogado nao é exclusivamente
privado, possui regime hibrido, alimentado que é por normas de direito publico, tendo
em conta a essencialidade de sua atuagao para o Estado Democratico de Direito.

Em razao desse regime juridico com luzes publicistas € que se pode sustentar
que também se aplicam, com poucas granulacdes, a escritorio de advocacia 0s
principios constitucionais estruturantes, defendidos por Bezerra (2023), quais sejam:
principios da boa administracao, da responsividade, da sustentabilidade, da boa
governanga e da responsabilidade. De modo particular, extraem-se do principio da boa
administragdo os postulados da eficiéncia e da eficacia, que impde a utilizacao de
ferramentas de gestdo de projetos e de fluxos de trabalho para o atingimento dos
objetivos institucionais. Destaque ainda que do principio da sustenbilidade deduzem-
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se 0s parametros da economicidade e da inovacao, primordiais para uma gestao

responsavel e eficiente de um escritdrio advocaticio.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para desenvolvimento deste artigo, foi utilizada a metodologia de pesquisa
bibliografica, notadamente documental e normativo-legal, com abordagem qualitativa.

O procedimento metodoldgico, portanto, foi voltado a revisao das teorias ja
desenvolvidas quanto a gestao de projetos e de processos, com discussao sobre a
aplicabilidade em area juridica, sendo, pois, substancialmente tedrica, mas com
potencialidade de aplicacao pratica, a partir do enquadramento do servigo juridico no
arsenal de técnicas de gestao.

A abordagem qualitativa € amplamente utilizada em estudos que visam
compreender a vida humana em grupos e tem evoluido ao longo do tempo no
pensamento cientifico, mas pode-se defini-la, de maneira geral, como um enfoque
interpretativo da realidade, no qual o observador se insere no mundo em estudo.

No presente caso, qualitativamente, é possivel explorar as perspectivas dos
profissionais juridicos, suas percepcoes, motivacoes, desafios e estratégias adotadas
para gerenciar projetos e processos em um contexto juridico. Além disso, ela também
pode fornecer insights sobre os aspectos culturais, organizacionais e sociais que
influenciam o gerenciamento de projetos e processos nessa area.

Ndo se utilizam, nessa abordagem, de dados primarios ou secundarios
quantitativos, dai porque ndo se faz necessario indicar universo estudado (populagéo e

amostra), tampouco as técnicas e instrumentos de coleta.

4 RESULTADOS

Com esteio no procedimento metodologico indicado, apods realizacdo da
revisao de literatura sobre o tema, pode-se estabelecer as caracteristicas do servigo
advocaticio quando de utilizagado de demandas judiciais, na perspectiva do cliente, e

verificar a aplicacao da gestao de projetos (segéo 4.1).
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Gerenciamento de projetos em ambiente juridico

A partir do momento em que a demanda juridica do cliente chega ao escritdrio
advocaticio, é de extrema importancia um planejamento no que diz respeito a atuagao
naquele problema trazido pelo cliente. Essa atuacao precisa de um desenho, para que
o resultado advindo possa ser formalizado, repassado e perpetuado por todos da
organizacao.

A prestacao de servico advocaticio para um determinado cliente, no caso
concreto, pode ser compreendida mais como um projeto do que um processo.

Compreende-se projeto como “uma organizagao temporaria que € criada com
0 proposito de entregar um ou mais produtos de negdécio de acordo com um caso de
negocio (business case) aceito” (AXELOS, 2009, p. 10). O termo produto engloba
também servigos (ANGELO, LUKOSEVICIUS, 2016, p. 27). Em outras palavras, projeto é
um esforgo temporario para criar um produto, servigo ou resultado Unico, com inicio e
fim determinados, bem como custos estabelecidos e objetivos definidos.

O processo judicial esta tao delimitado, planejado, ritos preestabelecidos, de
modo que € passivel de gerenciamento de processos. Ja o servigo prestado pelo
advogado, na busca da resolugao do problema do cliente &, de fato, um projeto, ndo um
processo.

Neste projeto, o advogado estabelece a melhor estratégia que vai resolver o
problema do cliente, assim como define alternativas, caso seja necessario, sejam elas
judiciais ou extrajudiciais. Ele estabelece custos, define o preco final ao cliente, define
um cronograma para suas atividades internas, assim como da uma certa previsao
estimativa para o cliente.

Nessas opgdes disponiveis para enfrentar o problema juridico de seu cliente, o
advogado vai escolher certas atividades que tem um fluxo de trabalho ja definido, tanto
iInternamente como externamente ao escritorio. Internamente, comega com 0 proprio
atendimento do cliente, o encaminhamento para setores especializados dentro do
escritério (como o financeiro, o de assisténcia social, o setor de pericia técnica). Nota-
se que poucos mapeiam esse processo. Os fluxos de trabalho externo sao justamente
as acdes judiciais (cujo procedimento j& estd bem estabelecido, e por isso, € um

processo no conceito da administragao).
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Enfim, toda vez que o advogado ajuiza agao judicial, esta-se no ambito do
gerenciamento de processos. Ao passo que a atuacao do advogado como um todo
perante o cliente é um projeto. E dentro do projeto, pode estar a utilizagao de certos
processos.

Nesse prisma, € crucial que todo atendimento e demais atividades para
resolugao do problema do cliente sejam transformados em processo fixo no jobplace,
possibilitando assim gestao das especificidades de cada atividade.

Alguns processos judiciais demandam muito tempo de resolugédo e é
necessaria organizacao para nao perder prazos, 0 que acarretaria prejuizos irreversiveis
aos clientes. Um escritorio que presta servigos juridicos e que nao tem o mapeamento
de seus processos, ou que nem MesmMo cria processos, é um ambiente defasado e
propicio a perda de prazos e consequentemente perda de agdes, levando a uma receita
inexistente, ndo pela falta de demanda, mas pela falta de gestéo.

Dentro de um ambiente corporativo que tenha como cunho a criagao e analise
de processos judiciais para resolugao de litigios, bem como o acompanhamento do
andamento processual, € necessario que haja a utilizacdo das ferramentas de gestao
como por exemplo: PDCA (Plan, Do, Check e Act), Six Sigma, Lean, Gestao de Qualidade
Total, 5W2H (What? Whay? Who? When? Where? How? How Much?) para que haja
organizagao, planejamento e controle do escritorio.

Dentro de uma organizacao, os servigos e produtos oferecidos precisam ter
exceléncia desde o seu atendimento inicial até a entrega do resultado esperado, no
meio juridico, seja corporativo privado ou publico, nao seria diferente. A delimitacao do
estudo é em ambiente corporativo privado, como escritorio advocaticio.

Nesse tipo de local que oferta servigos juridicos, a demanda baseada em
prazos € o mais comum, além de triagem, atendimento interpessoal, custos, metas etc.
Nesse contexto, as ferramentas do gerenciamento de projetos para que o0 servico seja
entregue da forma esperada é mais que necessario, é primordial.

O modelo de negocios desenvolvido por uma organizagdo com base no
gerenciamento de projetos e processos € de extrema importancia para que todos 0s
agentes na entrega do produto ou servigo possam estar alinhados e com isso de forma
estratégica exista uma entrega de servigco pautada no sucesso.
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De acordo com Melo (2015, p. 8), 0 gerenciamento de projetos corresponde a
“aplicacao de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto a fim de satisfazer seus requisitos, e é realizado com uso de grupos de
processos, tais como iniciar, planejar, executar, controlar e encerrar”.

Assim como em qualquer outro ambiente organizacional, o gerenciamento de
projetos pode ser utilizado dentro do ambiente juridico privado e publico, partindo do
principio de que as demandas que chegam até o escritorio de advocacia e ao poder
judiciario tém inicio a partir de um imbroglio que da origem a um processo judicial,
passando por varias fases.

Sendo assim, é crescente e notério a mesclagem de ferramentas inovadoras e
principios entre as areas gestao e juridica, essa cooperatividade se da devido a
necessidade de cada vez mais existir economia processual, celeridade e angariamento
de lucros, por parte do setor corporativista privado juridico, e nada melhor do que o
gerenciamento de projetos para acarretar esses resultados esperados.

A respeito dessa questao de ganhos, dentro dos escritorios juridicos pode-se
entender sobre lucro segundo Fuji (2004, p.75) que "o lucro, tratado tanto pela Ciéncia
Contabil quanto pela Ciéncia Econémica, constitui um importante referencial para o
processo decisorio dos agentes econdmicos e um indicador de sucesso das
empresas”. Com isso, é possivel entender que a utilizagdo do gerenciamento de gestao
dentro dos escritorios juridicos serve principalmente para a crescente margem de lucro

através de servigos prestados com mais organizagao e eficiéncia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A utilizagdo do gerenciamento de projetos de negdcio € iminente em todos 0s
setores do mercado, tendo em vista sua urgéncia em responder as demandas a qual o
ambiente organizacional impde, especialmente em um escritorio de advocacia, o qual
cada cliente deve ter sua necessidade tratada de maneira eficiente desde o atendimento
até a resolucao do imbroglio.

Nesse contexto, o gerenciamento de projetos de negdcio serve para
planejamento, obtengao de recursos, capacitacao de pessoas, execucao e controle de

atividades que sao direcionadas para metas viaveis, com o intuito de obter o maximo de
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desempenho para agregar valor aos negécios e gestores organizacionais. Por isso, em
se tratando de gerenciamento de projetos nos escritérios de advocacia, em que a
demanda trazida pelo cliente é de fato um projeto, pode-se utilizar diversos mecanismos
da area de projetos para a criagao e construgdo de uma cultura orientada de cadeias de
valor, para a exceléncia dentro de ambientes também juridicos.

Neste trabalho foi observado grandes ferramentas que contribuem com o
funcionamento da dinamica de um projeto a partir de processos de melhoria na
construcao deste. Apos entender toda a importancia do gerenciamento de projetos
dentro do ambiente juridico, como recomendacao para desdobramento da pesquisa,
propbe-se aplicar o material tedrico especificado para o ambito de um escritdrio
advocaticio em um caso concreto, de atendimento a um cliente, desde o atendimento até
a obtengao da tutela judicial, de maneira a aplicar as ferramentas de gerenciamento de

projeto no atendimento do cliente em um escritorio advocaticio.
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